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Egr. Presidente 

 

Oggetto: Corso per MEDIATORE stragiudiziale professionale, in 

ottemperanza al decreto n.180 del 04 Novembre 2010 del Ministero della 

Giustizia 

      

Beta Formazione  è lieta di presentarLe uno dei percorsi formativi tra i più richiesti dai 

vostri  iscritti: il   corso per MEDIATORE stragiudiziale professionale  in riferimento 

al D.lgs 180 del 18 ottobre  2010. 

Chi è il Mediatore? 

Il Mediatore è un professionista, terzo ed imparziale, esperto in tecniche di 

conciliazione che, agendo con probità, assiste e tende a favorire un accordo tra le parti 

in conflitto, guidandole a trovare la soluzione più vantaggiosa e soddisfacente possibile 

per entrambe. A questo scopo, si introduce  la mediazione (intesa come procedura) 

finalizzata alla conciliazione (considerata come risultato), ossia alla risoluzione 

stragiudiziale delle controversie. Il Mediatore non ha alcun potere decisionale in merito 

alla controversia. 

Principi di comportamento del mediatore 

Al fine di garantire la propria imparzialità e neutralità, prima dell’inizio di ciascuna 

procedura conciliativa, il conciliatore è tenuto a sottoscrivere un’ apposita 

dichiarazione secondo il modulo allegato al Regolamento; inoltre deve organizzare la 

procedura nel modo più diligente e corretto, cercando di renderla più spedita possibile, 

nel rispetto del principio di autodeterminazione delle parti. 

Il mediatore non deve trovarsi in alcuna situazione di antagonismo o, viceversa, di 

affinità con gli interessi fatti valere tra le parti in lite, deve assicurarsi che tutte le parti 

comprendano la natura del procedimento ed in particolare i suoi costi:il fatto che si basi 

sul principio di libera autodeterminazione il ruolo del conciliatore come terzo neutrale, 

il suo rapporto con le parti.  

Nei rapporti con le parti il mediatore deve prestare la massima attenzione onde evitare 

qualsiasi tipo di linguaggio tecnico o espressione specialistica che, non essendo di uso 

comune,risulti comprensibile con difficoltà alle parti in lite. 

Il mediatore deve comunicare al responsabile del servizio l’eventuale venir meno, nel 

corso della procedura, della propria indipendenza ed autonomia nei confronti delle 

parti; deve, parimenti, comunicare al responsabile del servizio ogni tentativo di 

condizionamento nei suoi confronti, da chiunque provenga.  

Indipendentemente dall’esito del tentativo di conciliazione il mediatore si impegna a 

non  svolgere in futuro, per la medesima controversia, funzioni di difensore. 
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Destinatari  

In riferimento al D.M. 23 Luglio 2004 n. 222/2004, tutti i laureati in materie giuridiche 

ed economiche (anche con laurea triennale) nonché notai, ragionieri commercialisti e 

consulenti del lavoro e TUTTI coloro che sono iscritti ad albi o collegi 

professionali. 

 

Obiettivo                                                                             

Il Titolo conseguibile, riconosciuto dal Ministero della Giustizia, costituisce una 

prestigiosa qualifica per avvicinarsi a nuove opportunità di remunerazione e favorisce 

l’accesso agli enti di Conciliazione presso il Ministero della Giustizia e alle più 

autorevoli strutture di Giustizia Civile A.D.R. d’Italia. 

 

Struttura                                                          

Il Corso inizierà a Bologna in data  05 maggio  2011 ed avrà  la durata di 50 ore come 

previsto dal Decreto Dirigenziale del Ministero della Giustizia più 04 ore di esame. 

E’ costituito da una parte teorica,  da una parte pratica  e dalla valutazione. Il numero 

massimo di allievi in aula, per ogni ciclo è di 30 unità. 

 

Calendario: da concordare. Normalmente vengono proposte 6 lezioni da 9 ore (09,00-

13,00  14,00-19,00). Ci sono dei tempi ministeriali da rispettare, pertanto occorrono 

circa 20-30 giorni per ottenere gli opportuni accreditamenti.    

 

Iscrizione: gli interessati devono compilare l’allegata scheda e rimandarla a Beta 

Formazione con allegato la contabile del bonifico. Codice IBAN: 

IT65X0101022100100000003680 – Banco di Napoli – intestato a GEF consulting. 

 

Tempi: Le iscrizioni e i pagamenti devono essere effettuati con almeno 4 giorni 

lavorativi di anticipo rispetto alla data di inizio corso.  

 

Costo del corso per numero 30 discenti: € 550,00 iva esente a partecipante. 

L’organismo di conciliazione CONCILIUM ITALIA accetterà l’iscrizione gratuita  di 

tutti coloro che frequenteranno il corso di mediazione professionale organizzato da Gef 

Consulting (ente accreditato al ministero della giustizia) in collaborazione con 

Betaformazione. 

Nell’iscrizione gratuita all’organismo Concilium Italia è inclusa anche la fornitura di 

un idoneo software di gestione. 

 

Costi di segreteria e uso della struttura: Il collegio metterà a disposizione la propria 

struttura intesa come aula, attrezzature (es. videoproiettore e lavagna a fogli) e 

segreteria. Eventuali altri costi devono essere sostenuti dal cliente che li corrisponderà 

direttamente al collegio.  
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PROGRAMMA  

1° giornata – 9 ore – La Giustizia Civile Alternativa 
• Le problematiche della giustizia civile italiana: dati socio – statistici; 
• Definizione di A.D.R.; 
• Le tipologie di A.D.R.; 
• Rapporto tra sistemi ADR e giustizia civile ordinaria; 
• Esperienze ed esempi di giustizia civile alternativa; 
2° giornata – 9 ore – Normativa nazionale, comunitaria ed internazionale in materia 
di mediazione e conciliazione 
• Normativa nazionale: Fonti ed evoluzione del sistema normativo; 
• Il Codice di procedura Civile e riforma del processo; 
• Legge di riforma delle società e la conciliazione Societaria; 
• La Mediazione Civile; 
3° giornata – 5 ore – Normativa Comunitaria 
• Elementi introduttivi; 
• Convenzioni, Regolamenti, Direttive; 
3° giornata – 4 ore – Normativa Internazionale 
• Elementi introduttivi; 
• Convenzione ICSID 1965; 
• Modello UNCITRAL 2002; 
4° giornata – 9 ore – Metodologia delle procedure facilitative ed aggiudicative di 
negoziazione e di mediazione  e relative tecniche di gestione del conflitto e di 
interazione comunicativa, anche con riferimento alla mediazione demandata dal 
giudice 
• Definizioni di tecniche di conciliazione e mediazione; 
• Procedure aggiudicative e facilitative a confronto; 
• La gestione del conflitto; 
• Forma, contenuto ed effetti della domanda di mediazione; 
• Rapporti tra processo e mediazione; 
• La mediazione demandata dal giudice; 
• Le risultanze della procedura di mediazione; 
5° giornata – 9 ore – Efficacia ed operatività delle clausole contrattuali di 
mediazione e conciliazione 
• Esempi di clausole contrattuali nei vari tipi di controversie; 
• Valenza delle clausole contrattuali; 
• Efficacia ed operatività delle clausole contrattuali; 
6° giornata – 5 ore – Compiti e responsabilità del mediatore 
• Il mediatore/conciliatore in generale; 
• Differenza tra mediatore, conciliatore ed arbitro; 
• Il mediatore alla luce del dettato legislativo vigente; 
• I compiti ed il ruolo del mediatore; 
• Le responsabilità per l’operato del mediatore; 
• Profili penalistici della responsabilità del mediatore; 
6° giornata – 4 ore – Valutazione finale 
• Valutazione sulle tematiche svolte nella sezione teorica e pratica; 
 

Il programma è valido ai fini dell’iscrizione negli elenchi dei Conciliatori dei soggetti 

iscritti presso il Ministero della Giustizia nel registro negli Organismi di Conciliazione 

ex art. 38 D. Lgs 5/2003. 
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